DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
LEMBAR PERSETUJIUAN. ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
ABSTRAK ..ttt Vi
ABSTRACK ..ot vii
DAFTAR IS i viii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB 1  PENDAHULUAN .....cocoiiiiiiee e 1
1.1 Latar belakang........cccooeeieiiieeeee e 1
1.2 ldentifikasi dan pembatasan masalah...............ccccoeeveiveieennenne. 6
1.3 Perumusan masalah...........cccooooeoiiiiiincineseese 7
1.4 Tujuan PeNEtIAN.......ccccviieiiiierie e 8
1.5 Manfaat penelitian...........ccooeiiiiiiiiiii s 8
BAB Il LANDASAN TEORI ....coooiiiiiiiiseee e 10
2.1 Kualitas Produk.........ccccoevverieiieieiieie e 10
2.2.1 Dimensi kualitas produk............cccccervrviervavnniriiennennens 10
2.2.2  Tingkatan produk..........cccoceiiininininenene e 12
2.3 HAIGa. ..o 13
2.3.1 DImensi harga.......cccocevvieneneieieeeeeeee 14
2.3.2 Tahapan penetapan harga...........cccccevvevveriernenne. 15
2.4 Gaya HidUpP.......coeieiieieccce e 16
2.4.1 Dimensi gaya hidup.......ccccoveviniinieniniencnn 18
2.4.2 Klasifikasi Gaya Hidup.........ccccoevereninnininnn. 19
2.5 Keputusan Pembelian..........cccooiiiiniiiiiiiiis 21
2.5.1 Proses keputusan pembelian............cc.ccovevriiennns 22
2.5.2 Karakteristik yang mempengaruhi prilaku
KONSUMEN. ...ttt 25
2.6 Hasil Penelitian Sebelumnya...........ccccooviiiiiiiiiine 27
2.7 Hubungan Antar Variabel............ccccoorininiine 29
2.8 HIPOLESIS. . .eciiitieiici et 31
2.9 Model Penelitian..........cccceoviiieiiiineeseseee e 32

viii



BAB 11l METODELOGI PENELITIAN ...ccooiiiiiiinieieeee e 33

3.1 DESAIN RISEL....cviiviiiiieieiieie e 33
3.2 Jenis dan Sumber Data..........cccoovevievieieiieie e 33
3.3 Populasi dan Sampel.........cccooeieiiiiiiii e 35
3.4 Metode Pengumpulan Data............ccccceevveviiieieiieie e 37
3.5 Definisi Operasional Variabel............c.ccooveiiiiiiiiiciiciee, 38
3.6 Teknik Analisis Data..........cccocerveienienienieneseee e 46
BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 54
4.1 Hasil Penelitian ........ccccoviieiiiieeceece e 54
4.1.1 Deskriptif data / Karakteristik Responden ...................... 54
4.1.2 Hasil penelitian ..........ccccoeveiineniciece e 58
1. Hasil penelitian uji validitas ..........c.ccoovcnieninincniennn, 58
2. Hasil penelitian uji reliabilitas .............ccooooeiiiiiiienns 58
3. Hasil penelitian Uji t ........ccccooeviiiiiiiiiiccece e, 59
4. Hasil penelitian Uji f ... 59
4.1.3 Analisis Regresi Linier Berganda .............ccccoeevveiieevennenn, 62
4.1.4 Koefisien Determinasi .......ccccovveeneeienienienie e 64
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ..........cccccooeviiiieninnencnccee 64
4.3 Temuan Penelitian ........ccocoveiieniiieiesiee s 68
4.4 Keterbatasan Penelitian .........cccccovvvieiiiiieieniere e 68
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 69
5.1 KeSIMPUIAN ...ccvviiiiieceee e 69
5.2 SAIAN ..o s 70
5.3 Implikasi Penelitian ........cccoceviiiiiiiieiescee e 71
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 74
LAMPIRAN — LAMPIRAN. ..ottt 76





